§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii
dotyczacych produktdéw lub ustug oferowanych przez Witasciciela Serwisu.

2. Wihascicielem Serwisu pod adresem fantozoo.pl jest Bartosz Barttomiejczyk, prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul.Rostocka 15,
71-771 Szczecin. Dziatalno$¢ gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 8522664275, REGON 386329755.

§2 Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (definicja na podstawie art. 221
Kodeksu Cywilnego).

2. Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93).

3. Polityka Opinii — niniejszy dokument.

4. Produkt — kazdy towar lub ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano
inacze;.

5. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem fantozoo.pl.

6. Media spotecznosciowe - konta lub profile prowadzone w portalach spoteczno$ciowych, m.in.
Facebook, Instagram, Linkedin.

7. Opinia — subiektywne wypowiedzi Uzytkownikéw publikowane w Serwisie przez Witasciciela
Serwisu na zasadach niniejszej Polityki Opinii.

8. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 .

9. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocg takich danych.

10. Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

11. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

12. Wihasciciel Serwisu — Bartosz Barttomiejczyk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul.Rostocka 15, 71-771 Szczecin. Dziatalnos¢

gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP: 8522664275, REGON 386329755

§3 Zasady publikowania opinii

1. Opinie o Produktach lub Ustugach wystawione przez Konsumentoéw sg dostepne publicznie.
Wiasciciel Serwisu publikuje opinie zweryfikowane i/lub niezweryfikowane. Opinie
zweryfikowane sg dodatkowo i czytelnie oznaczone jako zweryfikowane.

2. W Serwisie publikowane sa opinie pozytywne, neutralne i negatywne.

3. Autorami opinii sg:

o osoby, ktére zakupity Produkt lub Ustuge

o o0soby, ktére otrzymaty Produkt lub Ustuge bez uiszczenia zaptaty

o o0soby korzystajgce z Produktu lub Ustugi

o osoby, ktére otrzymaty Produkt lub Ustuge na podstawie umowy barteru lub innej umowy

4. Wiasciciel umieszcza w Serwisie Opinie publikowane przez Uzytkownikéw pochodzgce
bezposrednio ze Strony, jak rowniez publikowane w Mediach spotecznosciowych lub innych
serwisach internetowych.

5. Opinie zamieszczone w Serwisie sg niezalezne i nie sponsorowane.



6. Uzytkownik z chwilg opublikowania Opinii udziela Wtascicielowi Serwisu nieodptatnej zgody
na korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie zamieszczonej Opinii wraz z danymi jej
autora.

§4 Weryfikacja Opinii

1. Opinie sg publikowane przez Witasciciela Serwisu po ich wczesniejszej weryfikacii.

2. Uzytkownicy mogg podzieli¢ sie opinig za pomocg m.in.: formularz na stronie, komentarz pod
oferowanym Produktem lub Ustuga, profil Google Moja Firma, profile w mediach
spotecznosciowych.

3. Weryfikacja Opinii nastepuje m.in. poprzez bezposredni kontakt z Uzytkownikiem z
podziekowaniem za opinig; poprzez przestanie do Uzytkownikéw dedykowanego linku do
pozostawienia opinii; poprzez zalogowanie sie do Serwisu za pomocg Konta, dzigki ktéremu
dokonano zakupu.

4. W przypadku watpliwosci dotyczgcych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajacej z
Produktow lub Ustugi Wiasciciela Serwisu, opinia ta nie bedzie publikowana jako
zweryfikowana.

5. Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z
Produktow lub Ustugi Wiasciciela Serwisu, ktére to korzysci zostaty dostrzezone przez
dotychczasowych Uzytkownikow.

6. Wiasciciel Serwisu nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§5 Publikowanie, modyfikowanie i usuwanie Opinii

1. Opinia publikowana jest w postaci, w jakiej udzielit jej Konsument, tzn. nie jest ona edytowana,
skracana ani modyfikowana.
2. Opinia zostaje poddana modyfikacji lub usunieciu w sytuacji, gdy:
o jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami,
o narusza lub ogranicza prawa 0séb trzecich,
o jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w btad,
o zawiera szkodliwe oprogramowania lub pliki,
o zawiera btedy stylistyczne, ortograficzne, gramatyczne,
o dotyczy Produktu lub Ustugi niedostepnych w sprzedazy

§6 Reklamacije

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg zamieszczania Opinii w formie elektronicznej
na adres e-mail sklep@fantozoo.pl lub pisemnej na adres ul.Rostocka 15, 71-771 Szczecin
zgodnie ze wzorem zatgcznik nr 1.

2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

§6 Odpowiedzialnos¢
1. Uzytkownicy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za opublikowane Opinie.
§8 Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i aktualizowana.
2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 2025-03-27.



§9 Postanowienia koncowe

1. Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Serwisie.
2. W celu ciagtego ulepszania procesu weryfikacji Opinii, Wtasciciel Serwisu na biezaco
aktualizuje Polityke Opinii.

Zatacznik nr 1.

FORMULARZ REKLAMACJI
Wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. zamieszczonej opinii.

Data i miasto:
Twoje imie i nazwisko:
Twéj adres:
Twéj e-mail:
Twoj telefon:

BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk
Rostocka 15
71-771 Szczecin

Dziatajac w imieniu wtasnym informuje, iz Opinia widoczna w Serwisie jest niezgodna ze stanem
faktycznym.

Niezgodnos¢ Opinii ze stanem faktycznym polega na:
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu:

Z uwagi na powyzsze, prosze o:

podpis




