Regulamin newslettera

1. Ustuga newslettera Swiadczona jest przez Bartosz Barttomiejczyk, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul.Rostocka 15,
71-771 Szczecin. Dziatalno$¢ gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 8522664275, REGON 386329755.

2. Mozesz skontaktowac sie z Ustugodawcg piszgc na adres e-mail: sklep@fantozoo.pl lub
telefonicznie: 608-700-877, 608 700-171.

§2 Definicje

1. Klient/Uzytkownik — podmiot, ktéry planuje dokona¢ zapisu do Ustugi newslettera lub dokonuje
zakupu produktu/-6w, osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng —
ktoéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca, zwana réwniez Uzytkownikiem.

2. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarczg/zawodows.

3. Newsletter - rodzaj internetowego biuletynu wysytanego cyklicznie do zainteresowanych
Uzytkownikow. Ustuga newslettera polega na dostarczaniu zapisanym Uzytkownikom za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres Uzytkownika podany w ramach procedury
rejestraciji, biezgcych informacji o oferowanych przez Ustugodawce produktach, ustugach,
nowosciach, aktualnosciach, promocjach i innych istotnych dla Klienta tresci. Wykorzystywana
do budowy relacji i podtrzymywania statej komunikacji z Klientem. Ustuga $wiadczona jest
przy wykorzystaniu strony internetowej zoomafia.pl, nieodptatnie i przez czas nieoznaczony.

4. Polityka prywatno$ci — dokument lub podstrona Serwisu okreslajgca zasady przetwarzania
danych osobowych, dostgpna:

https://www.fantozoo.pl/hosting_plikow/politykaprywatnoscifantozoo-27-03-25.pdf.

5. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.

6. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

7. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoOw na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby sSrodkdédw porozumiewania sie na odlegtosé do
chwili zawarcia umowy witgcznie.

8. Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Regulamin — niniejszy Regulamin Newslettera.

10. Ustugodawca - Bartosz Barttomiejczyk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BB
GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul.Rostocka 15, 71-771 Szczecin. Dziatalno$¢ gospodarcza jest
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP:
8522664275, REGON 386329755.

11. Umowa — wzajemne uzgodnienia Ustugodawcy i Klienta okres$lajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki.

12. Oferta - tre$¢ cyfrowa lub inny towar, ktorg Klient otrzymuje w zamian za zapis do Newslettera.
Szczegbtowe warunki Oferty, przedstawione sg w Serwisie.

13. Serwis — strona fantozoo.pl, w ramach ktérej prowadzony jest zapis do Newslettera.



§3 Zasady wspoétpracy i zawarcia umowy

1. Zasady wspoOtpracy i warunki realizacji umowy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi newslettera, na samym dole Strony internetowej
Klientowi zostaje udostepniony Regulamin w sposob nieodptatny. Tre$¢ Regulaminu moze
zostac¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie
w kazdej chwili ze Strony internetowe;j.

3. Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi newslettera uzywajgc niepoprawnych danych osobowych, w
spos6b anonimowy lub pod pseudonimem.

4. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu z zastrzezeniem
postanowienia ponizej.

6. Klient zapisujgc sie do Newslettera, moze otrzymaé dostep do Oferty, zgodnie z propozycja
dostepng w Serwisie. Aby otrzymac dostep do Oferty w inny sposéb niz w zamian za zapis do
Newslettera, Klient powinien skontaktowac sie bezposrednio z Ustugodawca, korzystajac z
podanych danych kontaktowych.

§4 Warunki techniczne

1. Klient moze skorzysta¢ z Ustugi newslettera zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami.

2. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustugi
newslettera wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania z Ustugi newslettera konieczne jest posiadanie przez Klienta:

o aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostgpem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

o aktywnego konta poczty elektroniczne;.

o aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie wskazanym
w Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

o zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

o wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz obstugi
Javascript.

4. W przypadku gdy do skorzystania z Ustugi newslettera konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem z Ustugi newslettera.

§5 Rejestracja

1. Rejestracja do ustugi jest rownoznaczna z akceptacja przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

2. Ustugodawca za posrednictwem Strony Internetowej, umozliwia Uzytkownikowi zawarcie
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera, za ktore to tresci Uzytkownik
nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Ustugodawcy swoje dane osobowe i
wyraza zgode na przesytanie mu Newslettera.

3. Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, w zamian za swoje
dane osobowe, moze dokonac jego zakupu ptacac za niego okreslong cene, zgodnie z
cennikiem wskazanym przez Ustugodawce. Zakup w ten sposdb wymaga indywidualnego
kontaktu z Ustugodawcag.

4. Aby dokonac rejestracji do Ustugi newslettera nalezy:

o wypefnic¢ formularz rejestracyjny dostepny na Stronie Internetowej poprzez uzupetnienie
pola: adres e-mail, imig;



o Zaakceptowac niniejszy Regulamin.

o Zaakceptowac Polityke Prywatnosci.

o Wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail Uzytkownika Newslettera jako
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektronicznag.

o Potwierdzi¢ wole zapisania si¢ na Newsletter poprzez kliknigecie w link potwierdzajgcy
przestany na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

5. Wyrazenie zgod dotyczacych otrzymywania Newslettera jest catkowicie dobrowolne, niemniej
jednak bez wskazanych wyzej zgdd nie bedzie mozna korzysta¢ z Ustugi newslettera.

6. Dokonanie rejestracji do Ustugi newslettera zgodnie z procedurg wskazang powyzej powoduje
dodanie adresu e-mail Uzytkownika do listy e-mailingowej. Adres poczty elektronicznej
Uzytkownika bedzie wykorzystywany w celu wysytania Uzytkownikowi Newsletterow.

§6 Reklamacija

1. Reklamacje dotyczace Ustugi newslettera mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika w
nastepujacy sposoéb:
o pisemnie na adres Ustugodawcy, tj.ul. Rostocka 15, 71-771 Szczecin,
o za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@fantozoo.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ czytelny opis, zgdanie Uzytkownika oraz jego dane, zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu.
3.Ustugodawca niezwtocznie, nie krocej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Uzytkownika reklamacji ustosunkuje sie do reklamacji oraz powiadomi Uzytkownika o sposobie
dalszego postepowania.

§7 Dane osobowe

1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikdbw w ramach zapisywania si¢ i korzystania z
Ustugi newslettera przetwarzane sg przez Ustugodawce.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi newslettera. Niepodanie danych spowoduje, ze Ustuga
newslettera nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunigcia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Szczegobtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej:
https://www.fantozoo.pl/hosting_plikow/politykaprywatnoscifantozoo-27-03-25.pdf
5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotowi, z ktdérego ustug Ustugodawca korzysta
przy wysytce Newslettera.

§8 Odstapienie od umowy

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

2. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Ustugodawce o
tym w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany
w Regulaminie. Wzér formularza odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.



§9 Zmiana w regulaminie

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako
wazng przyczyne rozumie sie konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowana;:
o zmiang funkcjonalnosci Newslettera, wymagajacg modyfikacji Regulaminu lub
O zmiang przepisOw prawa, majgcg wptyw na realizacje Umowy przez Ustugodawce lub
dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych, nakazéw lub zakazow, orzeczen,
o postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych lub
o zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.

2. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w momencie zawarcia Umowy co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w
zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w
zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania Umowy
W przysztosci.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢
informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy, tj. sklep@zfantozoo.pl, co bedzie skutkowac
rozwigzaniem Umowy z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Newslettera, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego
zgodnosci z Umowg z powodu zmiany funkcjonalnosci Newslettera. Wprowadzenie zmiany, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie si¢ wigzac z jakimikolwiek kosztami po stronie
Ustugobiorcy.

6. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w poprzednim postanowieniu, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Ustugobiorcy do Newslettera lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres e-
mail Ustugobiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o
witasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujacych w zwigzku z tg
zmiang Ustugobiorcy uprzywilejowanemu.

§10 Szczegodtowe postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktdry
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg
a Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

3. Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa/wady
rzeczy wzgledem Przedsigbiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

4. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsigbiorcy, ktéry nie jest Przedsigbiorca na
prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Ustugodawca przesyta
Przedsigbiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia umowy. Przedsigbiorca zrzeka sig¢ jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsigbiorcy, ktéry nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

§11 Postanowienia koncowe

1. Podczas trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze nagtym lub naturalnym,
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegbInosci takie zdarzenia jak: powddz, wojna, akt terroru, wprowadzenie



stanu wyjatkowego.

3. W ramach korzystania z Ustugi newslettera zabrania si¢ dziatania w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0s6b trzecich oraz dostarczania
informaciji o charakterze bezprawnym.

4. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwos¢
zwrdcenia sie do:

o statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

o wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakoriczenia sporu migdzy Klientem a
Ustugodawca;

o powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie
umowy;

o lub ma prawo skorzystac z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Prawem witasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 8.

6. Sadem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 8.

7. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych
nie da sie wytaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore obowigzujg w
panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a
Ustugodawca.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 2025-03-27.

§12 Prawa autorskie i licencje

1. Wszelkie materiaty udostepniane przez Ustugodawce, w tym Produkty elektroniczne i Ustugi,
zdjecia, teksty, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajgcym ochronie prawne;j.

2. Prawami autorskimi do ww. materiatbw dysponuje Ustugodawca badz inny podmiot, od
ktérego Ustugodawca uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez wykorzystywane
przez Ustugodawce w oparciu o inng podstawe prawng.

3. Wszelkie materiaty udostepniane przez Ustugodawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie
przez Klienta na wtasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek spos6b materiatow
poza zakresem dozwolonego uzytku.

4. Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz
bez ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego
Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

5. Klient ma prawo do korzystania z materiatdw na nastepujacych polach eksploatac;ji:

o utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg

o obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

o rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w pkt b - publiczne wykonanie,
wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

6. W przypadku naruszenia zakazu, o ktébrym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia
praw autorskich, Ustugodawca ma prawo domagac sie od Klienta odszkodowania i
zados$cuczynienia. Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng.

7. Ustugodawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow, w tym w
szczegOlnosci Produktow elektronicznych.



Zatacznik nr 1.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wypetnij formularz w przypadku checi odstgpienia od Umowy.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twéj adres:

Twéj e-mail:

Twoj telefon:

BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk
ul.Rostocka 15
71-771 SZCZECIN

Odstapienie od umowy

Ja nizej podpisany/na odstepuje od umowy polegajgcej na dostarczaniu ustugi
Newsletter od BB Group Bartosz Barttomiejczyk, prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg pod
firmg BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul. Rostocka 15, 71-771 Szczecin.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 8522664275, REGON 386329755.

podpis




Zatacznik nr 2.
WZOR FORMULARZA REKLAMACJI
Wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia.

Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twéj adres:

Twéj e-mail:

Twoj telefon:

Numer zamowienia:
Data ztozenia zamowienia:

BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk
ul.Rostocka 15
71-771 Szczecin

Zgloszenie reklamacji

Informuj¢ iz realizowana przez BB GROUP Bartosz Barttomiejczyk, ul.Rostocka 15, 71-771
Szczecin ustuga Newsletter jest niezgodna z Umowa.

Niezgodno§¢ ustugi Newsletter z Umowg polega na:

NiezgodnoS¢ zostata stwierdzona w dniu:
Z uwagi na powyzsze, prosz¢ o:

podpis




